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Urtin 6zelliklerinin belirlenmesi

Yurt disina génderdigi tirlinleri ret edilen isletme sahibi arkadasimiz tam anlamiyla ¢ilgina
donmiistii. Bagirarak “ bu adamlar kendilerini ne zannediyorlar, bize nasil olur da is bilmez
muamelesi yaparlar “ diye soyleniyordu.

Bu KOBI sahibi arkadasimiz ara sira ve diizenli olmayan bir sekilde ihracat yapan bir talasl
imalat isletmesinin patronu idi. Kendisine yurt disindan bir tiirlii erigip gelen miisterilerine
istedikleri pargay1 Uretiyordu. Ya getirilen 6rnege, ya da verilen ¢izime uygun olarak parca
yapiyorlardi. Genel olarak da Orta Dogu iilkelerinden miisterileri vardi. Bu son baglantida da
teknik cizimler Avrupa Birliginden bir miisteri tarafindan gonderilmis ve bu arkadasimizda bu
cizimlere bakarak fiyat vermis ve isi almist1. Sorun ¢ikmasini engellemek i¢in de 6nden
birka¢c numune yapilarak miisteriden onay da alinmist.

Ancak iiretimi yapilarak miisteriye sevk edilen {irlinler ret edilmisti. Ret sebebi olarak da
parcgalarin toleranslara uymadigi belirtilmisti. Arkadasimizin kizdigi nokta ise, teknik ¢izimin
tizerinde sadece iki noktada tolerans belirtilmis olmasina karsin, miisterinin gonderdigi ret
raporunda bir hayli fazla noktada tolerans dl¢limiiniin yapilmis olmasiydi. Kendince pek de
hakl1 bir savunma ile ““ bana sdylenmeyen toleranslari simdi ne ciiretle ileri siirerler “ diyordu.
Olay1 incelemeye aldigimizda dogal olarak ise teknik ¢izimleri incelemekle bagladik.
Gercekten de ¢izim Uzerinde sadece iki noktada tolerans belirtiliyordu. Cizim Almanca idi ve
bu arkadasimiz Almanca bilmedigi gibi, isletmesinde de Almanca bilen kimse yoktu. Konu
teknik oldugu i¢in de biitiin ¢alismalar ¢izimden hareketle rahatlikla yapilmisti. Miisterinin bu
kadar toleransi isi bagladiktan sonra kendi kafasindan uyduramayacagi noktasindan hareketle,
bu toleranslarin kaynagini aramaya basladik. Cizimi iyi Almanca bilen ve teknik konularda
bilgisi olan bir arkadasimiza internet {izerinden gonderip, telefonla ¢izim {izerindeki ibareler
hakkinda bilgi aldik. Aldigimiz bilgilerin neredeyse tamami igletme sahibi arkadagimizin
gordiigii ve anladig bilgilerdi. Ancak can alic1 nokta bir kdsede gizlenmis duruyordu ve
“verilmeyen toleranslar i¢in filanca sayili norma bakiniz* deniliyordu o kosede. Arkadasimiz
bu ifadeyi anlamadig1 i¢in bu normda belirtilen toleranslar1 uygulamamisti. Bu normu arayip
bulduk ve miisterinin gonderdigi ret raporuyla karsilastirdik ve goriildii ki miisteri hakl idi.
Ancak ilging bir tesaduf eseri olarak, gonderilen ilk 6rnekler de toleranslar igerisinde
oldugundan miisteri tarafindan kabul edilmis ve seri liretime gegis onaylanmisti. Sonug olarak
seri uretimde ayni toleranslar yakalanamadigi i¢in de iiriinler ret edilmisti.

Her iki taraf da sikintili idi. Misterinin bu pargalara ihtiyaci vardi ancak elindeki parcalar
giris kalite kontrolii tarafindan ret edilmisti. Uretici/ihracat¢i da parasini almay1 bekliyordu.

Sonunda bir uzlagsma noktasi bulundu. Miisteri gdnderilen biitiin parcalar1 yiizde yiiz kontrole
ald1 ve uygun pargalar1 ayirdi. Uygunsuz bulunan pargalari ihracatgiya geri génderdi. Thracatgi
da geri gelen pargalarin yerine uygun pargalar yaparak aliciya tekrar gonderdi. Miisterinin
yaptig1 ayiklama isleminin bedelini de ihracat¢1 kabul etti. Miisteri bu parcalar1 kullandig:
kendi iiretiminde gecikme yasadi. Ihracatg1 zarar etti. Her iki taraf da {iziildii.



Sefik Ergoniil 21.04.2007 Dunya Gazetesi icin
sefik@utided.org

Sebep ne idi?

“ Neye GORE Pazarlik “ baslikli sohbetimizi okuyan dostlarimiz hatirlayacaklardir. Her sey
GOREcelidir. Referans noktasina yerlesemeyen iletisim uyusmazlikla sonuglanmaya
mahkumdur. Hele bir de kiiltiirler arasi iletisim kurulmaya ¢aligiliyorsa, goriin siz o zaman
referans kargasasini. Gelelim bu sohbetimizin konusu olayimiza.

Kime hak verecegiz?

Alict teknik ¢izimi yollamis. Uretici ¢izime bakarak iiretim yapmuis. Sonugcta is yanlis
yapilmis. Her iki taraf da birbirlerini sucluyor.

Alic1 Alman, satic1 Tiirk, iletisim dili Ingilizce, teknik belgeler Almanca. iki farkli kiiltiir ve
tic farkli dil. Anlagma zorlugu ve hata olasilig1 i¢in her sey hazir bekliyor.

Alict ¢izimleri gonderdiginde kendisi igin ¢gok dogal olan bir hareketle dosyasindaki Almanca
kopyalarini géndermis. Varsayim olarak alicinin bunlar1 rahatlikla anlayabilecegini
diisiinmiis. Clinki teknik ¢izim her seyi agikliyor.

Ya metinde gizli detaylar?

Uretici gizimleri aldiginda {izerinde goriilen teknik detaylara bakarak karar vermis.

Ya bagka bir dilde yazilan ifadeler?

Her iki taraf da Ingilizce biliyor ve bununla iletisim kuruluyor. Anlasma miikemmel ve
sorunsuz. Ancak devreye Almanca girdiginde, varsayimlar yani tehlikeli unsurlar ortaya
cikiyor. Her iki taraf da kars1 tarafin kendisi gibi diislindiigii ve algiladigi varsayimai ile
hareket ettiginden, anlagma zemini kaymaya bagliyor.

Cozliimi bulmus, ortak noktaya varmis ve o an var olan sorunu ¢ozmiistiik. Ancak 6nemli
olan bu tiir sorunlarin yasanmamasi idi. Bu amaca hizmet etmek i¢in her iki taraf da bundan
boyle cizimlerin de ingilizce olmasi iizerinde mutabakat sagladi. Eger cizimi Ingilizce kopya
olarak gondermek mimkin olmayacaksa, ¢izim Gzerindeki tim ifadelerin tercimesinin
gonderilmesi saglanacakti. Ek bir tedbir olarak, dretici Almanca bilgisi bu konularda kuvvetli
olan bir kisiden de yardim almaya karar verdi.

Uriiniimiizii tanitirken, alicinin yanlis anlamasina mani olmak ve yanlis algilamalara meydan
vermemek icin miimkiin oldugunca ve karisikliga meydan vermeden, detay vermeliyiz. Ayni
Ureticiden talep ettigim bir parcanin ¢iziminde malzemenin belirtilmedigini géren arkadasimin
sorusu Uzerine aradigim miisterim “ paslanmaz ¢elik “ demisti. Bunun {izerine arkadagim bana
paslanmaz celik ¢esitleri hakkinda kisa bir ders vermis ve yanlisin 6niinii almistik.

Ote yandan su da bir gercek ki, baz1 kétii niyetli saticilar, iiriin dzelliklerinin agik ve anlagilir
bir bi¢imde ifade edilmesinden yana olmuyorlar. Zira miisterinin, beklentisinin karsilandigini
sanarak siparis vermesi islerine geliyor. Sonra da kendi bildiklerini okuyarak, miisteri
beklentisinin diginda 6zelliklerde bir {irlin veriliyor. Sorun ¢iktiginda da ““ bana bu konuda bir
sey sOylenmemisti ““ diyerek sorumluluktan kaginiyorlar.

Karsilikli kazang, kalict pazar getirir.



